
ДОГОВОР  №____

на управление многоквартирным домом и его техническое обслуживание

 г. Подольск





                       

«____» ________ 200__ г.

Управляющая организация Общество с ограниченной ответственностью «ПЖИ-Сервис», именуемая в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Блохина Владимира Николаевича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и   Товарищество Собственников Жилья  «Циолковского-3А» , в лице     председателя Дуюновой И.В. , действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» (Собственник), руководствуясь действующим законодательством Российской Федерации, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ.
1.1. Собственник – физическое/юридическое лицо, владеющее жилым(нежилым) помещением на основании правоустанавливающих документов.

1.2. Жилищно - строительный кооператив, организованное в многоквартирном доме.

1.3. Дом – жилой многоквартирный дом, адрес: Московская область, г. Подольск, ул. Циолковского, д.3А
1.4. Общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме – далее общее имущество. Состав общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории, в отношении которого будут производиться работы и оказываться услуги по настоящему договору.  

1.5. Пользователь – физическое/юридическое лицо, не являющееся Собственником помещения в многоквартирном доме, но  использующее его на основаниях, установленных законом.

1.6. Потребитель – физическое/юридическое лицо, потребляющий коммунальные ресурсы и пользующийся иными коммунальными услугами в многоквартирном доме.  

1.7. Платежи – денежные средства, вносимые Собственниками в качестве платы за услуги и работы по настоящему договору.

1.8. Платежные документы – документы, являющиеся основанием для внесения Собственниками коммунальных платежей, иных платежей. 

1.9. Расчетный период -  один календарный месяц.

1.10. Рабочие дни – дни с понедельника по пятницу, за исключением выходных, праздничных дней. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик (Собственник) поручает Управляющей организации, на возмездной основе совершать юридические и иные действия от имени и за счет Заказчика (Собственника), либо от своего имени, но за счет Заказчика (Собственника), направленные на достижение целей управления многоквартирным домом. 

2.2. Заказчик (Собственник) поручает Управляющей организации оказывать услуги и выполнять работы по содержанию, эксплуатации и текущему ремонту многоквартирного дома и контролировать правильность и полноту поставки в дом коммунальных ресурсов холодной и горячей воды, отопления, электроэнергии, водоотведение, обеспечивать иные коммунальные услуги в зависимости от систем благоустройства многоквартирного дома и его категории, в период действия данного договора. В случае принятия Собственниками помещений соответствующего решения – выполнять  работы по капитальному ремонту дома. Осуществлять иную деятельность, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом.

2.3. Заказчик (Собственник) поручает Управляющей организации производить начисление, сбор, перерасчет, распределение и перераспределение платежей Собственников, Пользователей, Нанимателей помещений, Потребителей услуг за поставленные коммунальные ресурсы, содержание, текущий и капитальный ремонт, коммунальные и прочие услуги, с правом передачи этих полномочий по договору третьим лицам. Производить перечисление собранных денежных средств ресурсоснабжающим организациям, иным организациям, в соответствии с заключёнными договорами. 

2.4. Управляющая организация организует и ведёт паспортный, регистрационный учёт собственников, постоянно и временно проживающих в доме граждан.

2.5. Состав общего имущества многоквартирного Дома, в отношении которого будет осуществляться управление включает в себя: помещения в данном Доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном Доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения, земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. 

2.6. В техническое обслуживание Дома входит текущий и профилактический ремонт конструктивных элементов дома (кровли, межэтажных лестниц, технических подвалов и др. элементов) внеквартирного инженерного оборудования жилого дома, уборка и освещение нежилых помещений, уборка придомовых территорий, санитарное обслуживание дома, противопожарные и прочие мероприятия, связанные с содержанием домохозяйства в соответствии с утверждёнными Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда.  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
3.1.  Управляющая организация обязана: 

3.1.1. Выполнять работы и оказывать услуги по настоящему Договору в сроки и в соответствии с установленными техническими нормами и правилами.

3.1.2. В зависимости от систем благоустройства многоквартирного дома и его категории заключить договоры с организациями, предоставляющими коммунальные ресурсы и услуги и контролировать поставку этих ресурсов и предоставление этих услуг. 

3.1.3. Принимать участие в работе комиссий по установлению причин аварийных ситуаций в многоквартирном доме. Своевременно и оперативно осуществлять работу по устранению причин аварий.  

3.1.4. При выполнении работ и оказании услуг по настоящему договору не допускать повреждения и нарушения целостности общего имущества, входящего в состав Дома (инженерные сети, санитарно-техническое и иное оборудование и т.д.).

3.1.5. Проводить, при необходимости, осенний осмотр многоквартирного дома, внутридомового инженерного оборудования с составлением Актов осмотра.

3.1.6. Направлять своего представителя для участия в общих собраниях Собственников многоквартирного дома.   
3.1.7. Осуществлять начисление платежей каждому Собственнику за услуги по настоящему договору, за потребленные коммунальные ресурсы – в соответствии с показаниями внутриквартирных приборов учета. При отсутствии в квартире приборов учёта, начисление платежей осуществляется по тарифам, установленным администрацией города. 

3.1.8. Обеспечить выдачу Собственнику платежных документов в срок до 01 числа месяца, следующего за расчетным. 

3.1.9. В случае принятия соответствующего решения Общим собранием Собственников Дома вправе сдавать от своего имени, в аренду помещения, площади, находящиеся в общей долевой собственности Собственников. Доходы от сдачи в аренду указанных помещений направлять на расходы по данному договору, либо на иные цели, в соответствии с  решением общего собрания Собственников.

3.1.10. Обеспечить наличие диспетчерской службы, прием заявок от Собственников, Пользователей на устранение аварий, проведение работ по ликвидации аварийной ситуации.   

3.2.  Управляющая организация вправе: 

3.2.1. По согласованию с Собственником производить осмотры технического состояния инженерного оборудования в помещениях Собственника.

3.2.2. Для исполнения своих обязательств по договору, привлекать третьих лиц с заключением с ними соответствующих договоров.  

3.2.3. При просрочке оплаты коммунальных услуг и работ по эксплуатации и содержанию Дома на срок более 60-ти дней приостановить выполнение отдельных видов работ, услуг, за исключением работ, связанных с обеспечением работоспособности и безопасности эксплуатации инженерных систем и устранением аварийных ситуаций.

3.2.4. Осуществлять проверку исправности, внутриквартирных приборов учета, целостности на них пломб, а также правильности снятия Собственником показаний с этих приборов, в заранее согласованное с Собственником время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев.

3.2.5. Вправе осуществлять начисление платежей по установленным тарифам, в случае, если Собственник, Пользователь квартиры в течении двух месяцев подряд не предоставит Управляющей организации показания внутриквартирных приборов учёта. 

3.2.6. По согласованию с Собственником оказывать ему на возмездной основе дополнительные услуги в соответствие с прейскурантом Управляющей организации.

3.2.7. Вправе страховать имущество, помещения, находящиеся в общей долевой собственности Собственников Дома.  
3.2.8.Средства, полученные за счёт экономии предоставляемых жилищных и прочих услуг (ресурсосбережение, перерасчёты платежей и др.) до конца финансового года оставлять на своём расчётном счету и при составлении сметы  расходов на следующий год направлять их на возмещение убытков, связанных с предоставлением жилищных и прочих услуг, оплату дополнительных работ и услуг по содержанию и текущему ремонту, оплату работ по капитальному ремонту, компенсацию инвестированных Управляющей организацией в Общее имущество средств, возмещение убытков по деликатным отношениям ,актам вандализма, штрафным санкциям. 

3.3. Заказчик (Собственник) обязан: 

3.3.1. За свой счет обеспечить надлежащее содержание и ремонт принадлежащего ему помещения, а также внутриквартирного санитарного и иного оборудования, являющегося частной собственностью Собственника,  не допускать бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей.  и иного оборудования, являющегося частной собственностью Собственника,  не допускать бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей.  

3.3.2. Ежемесячно вносить плату за услуги и работы по настоящему договору, а также за потребленные коммунальные ресурсы и услуги не позднее 10 (Десятого) числа месяца, следующего за расчетным. При просрочке крайнего срока платежа, уплачивать Управляющей организации, установленную законом пеню. 

3.3.3. При производстве ремонтных работ в принадлежащем ему помещении не нарушать целостность общего имущества в Доме.

3.3.4. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного и(или) общедомового оборудования, немедленно сообщать о них в аварийную службу Управляющей организации, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению.

3.3.5. При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них в аварийную службу Управляющей организации. 

3.3.6. Для учёта потребления коммунальных ресурсов, использовать внутриквартирные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений. Обеспечить сохранность пломб на внутриквартирных приборах учета и распределителях, установленных в квартире.

3.3.7. Допускать в занимаемое помещение работников и представителей Управляющей организации, по предварительному согласованию, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а работников аварийных служб Управляющей компании, для ликвидации аварий - в любое время.

3.3.8. В заранее согласованное с Управляющей компанией время (не реже 1 раз в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний внутриквартирных приборов учета.

3.3.9. Работы, связанные с установкой, заменой или переносом инженерных сетей, санитарно-технического электрического или иного оборудования в помещении Собственника производить в порядке, предусмотренном нормами действующего законодательства. 

3.3.10. Производить перепланировку помещения в порядке, установленном нормами действующего законодательства.     

3.3.11. В случае изменения у Собственника сведений, имеющих существенное значение для настоящего договора, сообщить о них Управляющей организации в течение 5 (пяти) дней с момента таких изменений.

3.3.12. Не складировать крупногабаритный, строительный, бытовой мусор внутри общедомовых помещений и вывозить его самостоятельно до мест, определённых под складирование мусора.  

3.3.13. Подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, соответствующее нормативным актам и  имеющие установленные технические паспорта и сертификаты. 

3.3.14. При длительном (свыше 5 дней) отсутствии Собственника и членов его семьи в помещении (сдача в аренду, предоставление помещения в пользование третьим лицам, длительный отъезд и др.) Собственник уведомляет об этом Управляющую организацию до периода своего отсутствия, с указанием своих контактных телефонов и/или адреса своего места жительства для связи в экстренных случаях (аварии на инженерных сетях и т.п.) При этом несение возможных расходов по условиям данного пункта договора возлагается на Собственника, а не на Арендатора или иного пользователя помещением.    

3.3.15. Ежемесячно, в период с 25 по 28 число каждого месяца сдавать в Управляющую компанию показания приборов учета коммунальных услуг.  

3.4. Заказчик (Собственник) вправе: 

3.4.1. Получать от Управляющей организации сведения о состоянии расчетов по внесенным платежам.

3.4.2. Требовать от уполномоченных представителей Управляющей организации предоставления документов, подтверждающих их служебные полномочия. 

3.5. Заказчику (Собственнику) запрещается:

3.5.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование) с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте помещения, ведение которого осуществляется в соответствии с порядком государственного учета жилищных фондов.

3.5.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей организации.

3.5.3. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом  либо в технический паспорт помещения.

3.5.4. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в помещении, свыше параметров, указанных в техническом паспорте помещения.

3.5.5. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ.

4.1. Заказчик (Собственник) оплачивает поставленные коммунальные ресурсы (услуги) исходя из показаний внутриквартирных приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов (услуг), определённых Федеральным законодательством и утверждаемых органами местного самоуправления. Стоимость коммунальных ресурсов (услуг) определяется по тарифам, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Размер платы, за работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного Дома, предусмотренный настоящим Договором, определяется исходя из тарифов, установленных органом местного самоуправления или определяется органами управления жилого Дома с учетом предложений Управляющей организации.

4.3. Размер платы за дополнительные услуги, которые могут быть оказаны Управляющей организацией Заказчику (Собственнику), определяется в соответствии с прейскурантом Управляющей организации. 

4.4. Размер платы за выполняемые работы и оказываемые услуги по настоящему Договору не является фиксированным и может изменяться. Управляющая организация обязана информировать в письменной форме соответственно нанимателей жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов и собственников жилых помещений в многоквартирном доме об изменении размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги не позднее чем за тридцать дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные услуги в ином размере.

4.5. Плата за все виды коммунальных ресурсов, выполненные работы и оказанные услуги вносится Потребителями услуг, Собственниками, Пользователями помещений Дома на основании платежных документов ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем в кассу Управляющей организации или на ее расчетный счет.

4.6. Изменение тарифов на коммунальные услуги допускается только в установленном законом порядке, т.е. вновь принятым постановлением Главы администрации города об изменении ставок и тарифов, которое предусматривает отмену предыдущего постановления или определяется органами управления жилого Дома с учетом предложений Управляющей организации.

4.7. Не использование Заказчиком (Собственником) и иными лицами помещений не является основанием не внесения платежей по настоящему договору. 

4.8. Заказчик (Собственник), несвоевременно и(или) не полностью внесший плату за жилое помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить Управляющей организации пеню в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. 
4.9. Совокупная задолженность Собственников, Пользователей, Нанимателей помещений Дома, Потребителей услуг, за поставленные коммунальные ресурсы, выполненные работы и оказанные услуги, взыскивается принудительно в судебном порядке. Принудительное взыскание задолженности осуществляет Управляющая организация, с правом передачи этих полномочий по договору третьим лицам. 

5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

5.1. Данный договор заключён на 5 (пять) лет, вступает в силу с «__» _______ 200_ г. действует до «___» ______ 20__ г.

5.2. Местом исполнения данного договора является местонахождение недвижимого Объекта (многоквартирного дома) п.1.3., который обслуживается в соответствии с данным договором.   

5.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых хранится у Заказчика(Собственника), другой у Управляющей организации.

5.4. Изменение Договора возможно по соглашению Сторон и оформляется в письменной форме. Изменения, внесенные в настоящий Договор, являются его неотъемлемой частью.

5.5. В случае одностороннего расторжения Договора сторона, расторгающая Договор, должна не менее чем за тридцать дней письменно уведомить об этом другую сторону.

5.6. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении настоящего Договора по окончании срока его действия такой Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 

5.7. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств, возникших в период действия настоящего Договора.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ
6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, стороны будут стремиться решить путем переговоров.

6.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны решают разногласия в судебном порядке по месту исполнения данного договора (пункт договора 5.2)  

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1. Стороны настоящего Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона настоящего Договора не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые сторона настоящего Договора не может оказывать влияние, и за возникновение которых не несет ответственности, например: землетрясение, наводнение, пожар, военные действия любого характера, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, препятствующие выполнению предмета настоящего Договора.
7.3. Сторона Договора, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону Договора о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме.
7.4. Если невыполнения обязательств, стороной Договора, вызванное форс-мажорными обстоятельствами длится более шести месяцев, то любая сторона Договора вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, известив об этом другую сторону Договора.
8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Управляющая организация: ООО «ПЖИ-Сервис»
Адрес юридический: 142110, Московская обл., г. Подольск, ул.Кл.Готвальда, д.17А
Адрес фактический: 142100, Московская обл., г. Подольск, ул.Кл.Готвальда, д.17 А
инн 5036062200 кпп 503601001

 р/с  40702810240330102037, Сбербанк России г.Москва
 к/с 30101810400000000225 

 БИК 044525225
 Телефон/факс 55-48-84 

ООО «ПЖИ-Сервис»                                                                              _______________________________ В.Н.Блохин

М.п.
ТСЖ:

Товарищество Собственников Жилья «Циолковского-3А»

Место нахождения: 142____, г.Подольск ул.Циолковского, д.3А
Почтовый адрес: 142____, г.Подольск, ул.Циолковского, д.3А
ИНН ______________/ КПП ________________
ОГРН _____________________, ОКПО ___________________, ОКВЭД ______________________________
Председатель ТСЖ «Циолковского-3А»                                                        _____________________________________


М.п.
Приложение №1 

к договору №_______ от «____» ____________________ 200__ г.

	№ п.п.
	Услуга
	Условия оказания услуги
	Сроки выполнения

	1.1. 
	Документальное оформление управленческих решений в сфере эксплуатации и ремонта Объекта; организация документооборота; упорядочение и хранение  исполненной документации
	Непрерывно
	В течение срока действия договора 

	1.2. 
	Анализ  состояния находящегося в управлении Объекта, уровня и качества предоставляемых услуг и работ, подготовка предложений по повышению качества обслуживания.  Ведение технической документации и банка данных по составу инженерного оборудования, капитальности и другим техническим параметрам Объекта
	Непрерывно
	В течение срока действия договора

	1.3. 
	Помощь в разработке требований по качеству содержания и ремонта Объекта, планирование работ по текущему и капитальному ремонту и модернизации Объекта. Составление перечня требуемых работ по технической эксплуатации, текущему и капитальному ремонту Объекта
	По мере необходимости при обращении собственника 
	В течение срока действия договора

	1.4. 
	Разработка рекомендаций по методам и техническим решениям устранения обнаруженных дефектов, в том числе допущенных при строительстве и проектировании Объекта
	В случае обнаружения дефектов собственником или Исполнителем 
	В течение срока действия договора


Перечень услуг по управлению, содержанию и технической эксплуатации общего имущества

1.        Формирование заказа на работы по управлению, содержанию, обслуживанию и ремонту Объекта и на поставку 

коммунальных услуг:

2.      Основные работы и контроль за техническим состоянием и использованием Объекта, предоставлением коммунальных и иных услуг:

	№

п.п.
	Услуга
	Условия оказания услуги
	Сроки

выполнения 

	2.1.
	Обеспечение технических условий эксплуатации и осуществление контроля за правильной эксплуатацией, и текущим ремонтом Объекта подрядными/субподрядными организациями
	По мере необходимости при обращении  собственника
	В течение срока действия договора

	2.2. 
	 Контроль и обеспечение работ по подготовке Объекта к сезонным условиям эксплуатации
	2 раза в год
	В сроки, установленные соответствующими нормативными актами

	2.3.
	Осмотры элементов и помещений здания и Объекта

Конструктивные элементы:

1. Крыша

2. Кирпичные конструкции и наружная отделка

3. Железобетонные конструкции

4. Стальные конструктивные элементы

5. Оконные системы

6. Дверные группы

7. Асфальтовое покрытие

8. Газоны и зеленые насаждения

9. Вентиляционная система

10. Внутренняя отделка мест общего пользования

11. Подвальные и чердачные помещения

12. Полы

13. Перила и ограждающие решетки на окнах, лестничных клетках

Инженерное, тепловое и сантехническое оборудование 

Система холодного водоснабжения:

1. Водомерных узел (контроль работы, снятие показаний)

2. Вводные задвижки

3. Запорная арматура (постоячная и внутрисистемная)

4. Дренажные устройства

5. Поливочная система

6. Насосы повышающие

Система горячего водоснабжения

7.Бойлер

8. Приборы учета

9. Вводные задвижки

10. Запорная арматура (стоячная и внутрисистемная)

11.Повышающие насосы

12. Изоляция трубопроводов

Канализационная система:

13. Контроль герметичности системы и ее проектных уклонов

14. Дренажная система

15. Водосточная система

16. Откачивающие насосы

Система центрального отопления:

17. Тепловой узел, контроль состояния

18. Магистральные трубопроводы

19. Разводящие трубопроводы

20. Запорная стоячная арматура

21. Регулировочная арматура

22. Дроссельные устройства

23. Гидропневмопромывка системы

24. Контроль герметичности системы

25. Контроль тепловых параметров в отопительный сезон

26. Регулировка системы

27. Консервация системы на летний период

28. Запуск системы в отопительный сезон

Электрооборудование:

29. Профосмотр вводных устройств

30. Профосмотр этажных щитов

31. Профосмотр электрощитовой

32. Освещение МОП

33. Уличное освещение

34. Снятие показаний общедомовых электросчетчиков с обработкой данных, составление отчетов

35. Снятие показаний по расходу тепловой энергии, обработка данных, составление отчетов

36. Снятие показаний потребленной эл. энергии, ХВС, ГВС по офисным помещениям с последующей обработкой данных

37. Согласование договорных величин потребления эл. энергии на год

38. Организация готовности объектов к отопительному сезону (акты включения, акты финансовй готовности, допуска узла коммерческого учета)

39. Организация поверки приборов учета тепловой и электроэнергии

40. Снятие, установка, организация ремонта, замены вышедших из строя приборов учета тепловой и эл. энергии

41.Ежемесячное снятие показаний квартирных счетчиков эл.энергии,ХВС, ГВС

Общее домовое инженерное оборудование

42. Проф. чистка канализационных лежаков

43. Восстановление нарушенной изоляции и окраски трубопроводов

44. Очистка задвижек от накипи и отложений

45. Испытание задвижек на открытие-закрытие

46. Набивка сальников и запорной арматуры

47. Очистка ливнеприемных воронок

48. Открытие вентиляционных продухов

49. Мелкий слесарный ремонт замков и мет. дверей в подвальные, машинные и чердачные помещения

50. Консервация и пуск в работу поливочной системы

51. Прочистка вентиляционных каналов

52. Уплотнение стыков канализационных трубопроводов

53. Окраска металлических элементов кровли

54. Протяжка контактов в электрораспределительных устройствах

55. Смена разбитых и перегоревших электролампочек

56. Смена и ремонт штепсельных розеток и выключателей в МОП

57. Мелкий ремонт электропроводки

58. Очистка электроустройств от пыли

59. Удаление снега и наледи, удаление сосуль с ливневых устройств на кровле

60. Очистка кровли от мусора, листьев, грязи

61. Регулировка дверных доводчиков

62. Аварийное обслуживание: телефон диспетчера 55-40-20

	4 раза в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

6 раз в год

6 раз в год

1 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

4 раза в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

1 раз в год

12 раз в год

6 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

1 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

6 раз в год 

6 раз в год

6 раз в год

6 раз в год

2 раза в год

1 раз в год

2 раза в год

Ежемесячно в отопительный период

2 раза в год

1 раз в год

1 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

12 раз в год

1 раз в год

1 раз в год

По срокам поверки

По мере необходимости

12 раз в год 

По мере необходимости

6 раз в год

При обнаружении

При обнаружении

4 раза в год

2 раза в год

6 раз в год

2 раза в год

По заявкам

2 раза в год

По заявкам

2 раза в год

1 раз в год

12 раз в год

По мере необходимости

По заявкам

12 раз в год

12 раз в год

По мере образования

По мере необходимости

6 раз в год

По заявкам

Круглосуточно 


	В соответствии с ВСН 58-88, приложения № 4, 5

	2.4.
	Состав работ по уборке мест общего пользования и придомовой территории

1. Влажное подметание лестничных площадок и маршей всех этажей

2. Мытье лестничных площадок и маршей нижних 3 (трех) этажей

3. Мытье лестничных площадок и маршей выше 3 (третьего) этажа

4. Влажная протирка подоконников, перил, отопительных приборов

5. Влажная протирка дверей, стен, плафонов на лестничных клетках, шкафов эл/счетчиков, почтовых ящиков

6. Мытье окон

7. Уборка лестничной площадки перед входной дверью подъезда

8. Протирка входных групп

9. Влажная протирка урн на этажах (при наличии)

10. Подметание территории вокруг дома, асфальтированной части (в дни без осадков)

11. Частичная уборка территории (около подъездов, крылец), в дни с осадками

12. Очистка газонов от случайного мусора вокруг дома

13. Подметание подъездных крылец

14. Очистка приямков

15. Очистка урн от мусора

16. Протирка урн (в летний период)

19. Протирка скамеек около подъездов

20. Поливка газонов и зеленых насаждений из шланга

21. Покос травы на газонах

22. Сбор скошенной травы в мешки и транспортировка до контейнерной площадки

23. Покраска контейнеров

24. Очистка отмосток от снега

25. Очистка отмосток от порослей

26. Подметание снега во дворах 

27. Перекидывание снега на газоны

28. При уплотненном снеге очистка с территории скребком и сбор в кучи

29. Скалывание и сбор в кучи наледи

30. При гололеде посыпка скользких участков песков

31. Складирование в кучи снега на территории двора

32. При работе погрузочно-разгрузочной техники, подчистка вручную

33. Очистка урн от мусора около подъездов
	Ежедневно

2 раза в неделю

1 раз в неделю

1 раз в месяц

1 раз в год

2 раза в год

Ежедневно

Ежедневно

1 раз в месяц

Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно

Ежедневно

По мере необходимости

Ежедневно 

1 раз в неделю

1 раз в неделю

По мере необходимости

2 раза в летний период

2 раза в летний период

1 раз в год

1 раз в весенний период

1 раз в летний период

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

По мере необходимости

Ежедневно 
	В течение срока действия настоящего договора

	2.5. 
	Контроль качества и объема выполненных работ и предоставленных услуг по технической эксплуатации Объекта, его текущему ремонту, по договорам, заключенным УЖК с третьими лицами. Приемка произведенных работ и услуг согласно заключенным договорам, актирование выполненных работ, актирование фактов невыполнения соответствующих договорных обязательств
	По мере необходимости при обращении собственника
	В сроки, установленные соответствующими договорами, либо нормами действующего законодательства 

	2.6. 
	Прием и регистрация платных заявок Собственников, Пользователей помещений Объекта,  ведение учета таких работ; составление перечня необходимых работ, согласование их производства другими организациями


	При обращении Собственников, Пользователей помещений Объекта
	В сроки, установленные отдельными договорами с Собственниками, Пользователями 

	2.7. 
	Проверка соблюдения Собственниками, Пользователями помещений в Объекте своих  обязательств, установленных действующими нормативно-правовыми актами и договорами
	При обращении его собственника
	В согласованные сторонами сроки  

	2.8. 
	Предоставление специалистов, указанных в договоре, для эксплуатации особо опасных объектов жилого дома – специалистов по эксплуатации электрохозяйства, теплового хозяйства, газового хозяйства
	Непрерывно 
	В течение срока действия настоящего договора 


3.        Диспетчерское обслуживание:
	№

п.п.
	Услуга
	Условия оказания услуги 
	Сроки выполнения

	3.1. 
	Прием и регистрация заявок Собственников, Пользователей помещений Объекта, выяснение их причин и характера.  Ведение диспетчерского журнала и другой технической документации 
	При обращении Собственников, Пользователей помещений Объекта
	В сроки, установленные соответствующими нормативно-правовыми актами

	3.2. 
	Осуществление связи с городскими аварийными службами по вопросам, отнесённым к их компетенции,  оперативный контроль за ходом ликвидации аварий, предупреждение нарушений хода выполнения работ 
	Непрерывно
	В течение срока действия настоящего договора


4.        Финансовое обеспечение заказа на работы по технической эксплуатации, текущему и капитальному ремонту Объекта и на поставку коммунальных услуг:
	№

п.п.
	Услуга
	Условия оказания услуги
	Сроки выполнения 

	4.1. 
	Претензионная работа с Собственниками, Пользователями помещений Объекта по ликвидации задолженности по оплате коммунальных и иных услуг (направление претензий о необходимости погашения задолженности по оплате соответствующих услуг), выяснение причин возникновения задолженности, анализ полученной информации и принятие решений о дальнейшем способах ликвидации задолженности в отношении каждого Собственника. Пользователя помещений Объекта
	Непрерывно
	В течение срока действия договора

	4.2. 
	Подготовка документов для расчетов с подрядными и субподрядными организациями за реализованную продукцию (услуги, работы) в соответствии с актами приёмки  выполненных работ и поставленных услуг
	Непрерывно
	В сроки, установленные соответствующими договорами 

	4.3. 
	Подготовка решений о применении финансовых санкций к подрядным, субподрядным организациям, осуществляющим работы по технической эксплуатации, текущему и капитальному ремонту Объекта и поставке коммунальных услуг в соответствии с заключенными договорами
	По мере необходимости при обращении собственников
	В течение действия договора

	4.4. 
	Разработка предложений по эффективному использованию нежилых помещений, являющихся общедолевой собственностью собственников помещений в Объекте,  и земельных участков в целях привлечения дополнительных финансовых ресурсов для улучшения состояния Объекта
	По мере необходимости при принятии такого решения в соответствие с нормами действующего законодательства 
	В течение действия договора

	4.5. 
	Разработка предложений по корректировке экономически обоснованных расценок на техническую эксплуатацию, текущий и капитальный ремонт Объекта, подготовка материалов по указанным расценкам для утверждения общим собранием Собственников
	По мере необходимости 
	В течение действия договора

	4.6. 
	Определение размера и начисление платежей за коммунальные и иные услуги Собственникам, Пользователям помещений Объекта с учетом прав на льготы
	Непрерывно
	В течение действия договора

	4.7. 
	Оформление платежных документов Собственникам, Пользователям помещений Объекта для оплаты коммунальных и иных услуг
	Ежемесячно до 01 числа месяца, следующего за расчетным 
	В течение действия договора

	4.8. 
	Проведение перерасчета платежей за коммунальные и иные услуги:

- при изменении расценок на соответствующие услуги;

- при изменении площади помещения, занимаемого Собственником, Пользователем, установленного соответствующим документом;  

- при введении законодательством дополнительных льгот или их отмене;

- в иных, установленных законодательством случаях
	При обращении Собственника, Пользователя помещения, в случаях, установленных действующим законодательством 
	В течение действия договора

	4.9.
	Рассмотрение жалоб и заявлений Собственников, Пользователей помещений Объекта по вопросам, связанным с начислением платы за коммунальные и иные  услуги, применение соответствующих мер
	При обращении Собственника, Пользователя помещения 
	В срок не более 30 дней  

	4.10
	Создание и ведение базы данных по лицевым счетам и карточкам учёта Собственников и Пользователей помещений в Объекте по вопросам оплаты коммунальных и иных услуг. 

Учет и анализ информации о поступлении денежных средств на лицевые счета плательщиков, выявление Собственников, Пользователей помещений в Объекте,  имеющих задолженность по платежам за коммунальные  и иные услуги
	Непрерывно
	В течение действия настоящего договора

	4.11
	Начисление финансовых санкций (пени, штрафов, процентов за пользование чужими денежными средствами и др.) при нарушении Собственниками, Пользователями помещений в Объекте сроков внесения платежей за коммунальные и иные  услуги
	По мере необходимости при обращении Заказчика
	В течение действия договора

	4.12 
	Ведение учета убытков, возникающих у Управляющей компании по Объекту в связи с предоставлением Собственникам, Пользователям помещений в Объекте льгот, предусмотренных действующим законодательством
	Непрерывно
	В течение действия договора

	4.13 
	Подготовка и оформление документов для компенсации убытков, возникающих в связи с предоставлением льгот, предусмотренных действующим законодательством, направление указанных документов для возмещения в соответствующие финансовые органы  
	Непрерывно
	В сроки, установленные соответствующими нормативными актами


5.        Юридическое обеспечение деятельности по технической эксплуатации, текущему и капитальному ремонту Объекта:

	№ п.п.
	Услуга
	Условия оказания услуги
	Сроки выполнения

	5.1. 
	Разработка и юридическое сопровождение заключения договоров от имени Управляющей компании с организациями, обслуживающими Объект, и поставщиками коммунальных услуг. Юридическое оформление договоров, обеспечение законности, проверка соответствия действующему законодательству, приказам, инструкциям, положениям и другим документам правового характера, имеющим отношение к технической эксплуатации и ремонту жилищного фонда (разработка протоколов разногласий, протоколов согласования разногласий, проектов договоров) 
	По мере поступления договоров, либо при принятии такого решения в установленном законом порядке 
	В течение действия  договора

	5.2. 
	Подготовка писем, претензий, в случае неисполнения контрагентами Управляющей компании договорных обязательств, связанных с производством работ и услуг на Объекте 
	По мере необходимости 
	В течение действия договора

	5.3.
	Юридическое сопровождение заключения договоров с Собственниками, Пользователей помещений Объекта за коммунальные и иные услуги со специализированными организациями
	По мере необходимости
	В течение действия договора

	5.4.
	Рассмотрение предложений, жалоб, заявлений Пользователей, Собственников помещений в адрес Управляющей компании по вопросам, связанным с предметом договора на оказание услуг по управлению, эксплуатации и коммунальным услугам 
	По мере обращений
	В сроки, установленные действующим законодательством, но не свыше 30 дней. 

	5.5. 
	Подготовка документов, необходимых для проведения общего собрания Собственников (направление уведомлений о проведении общего собрания, подготовка листов голосования, подведение его итогов) 
	По мере необходимости 
	В течение действия договора


ПОДПИСИ СТОРОН:

ЗАКАЗЧИК 







ИСПОЛНИТЕЛЬ

 ____________________



                                            
__________________________
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